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Un nou sezon de
crestere profesionala
si leadership!

1.1. Organizarea si sustinerea actiunilor de constientizare
MIHALACHE Georgiana-Valentina
Expert Campanie de Constientizare
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Toamna aduce

Bun venit la editia de septembrie!

Odata cu noul anotimp, proiectul OPTIMA accelereaza ritmul, lansand doua cursuri
de mare impact, focusate pe interactiunea cu clientul si pe un leadership modern,
incleziv ==

Estel 0. lund a™meilor_inceputuri si a consolidarii_cupestififelor, asa|cum o
demonstreaza si absolventii nostrirdinseriardigitala.

“H ; /A
1 L
|\

§

f

V mwtam sd descoperiti noutatile. ~
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Start pentru cursuri de impact

LANSAM CURSURI CHEIE: CUSTOMER
CARE S| LEADERSHIP INCLUZIV!

b)

Luna septembrie a marcat startul a doua programe de formare
extrem de solicitate pe piata muncii:

 Customer Care (CC) - Grupa 2:

v O noua serie de profesionisti invata arta de a
construi relatii excelente cu clientii.

O Leadership Incluziv (LI) - Grupa 1:

v Primul nostru grup de viitori lideri exploreaza
strategiile unui management modern si empatic.
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Uniunea Europeana Implicare maxima in salile de curs

PARTICIPANTII APROFUNDEAZA
NOI ABILITATI

Activitatea este intensa, iar participantii de la cursurile de Customer Care (CC2) si
Leadership Incluziv (LI1) sunt deja profund implicati in procesul de invatare,

acumuland cunostinte practice si tehnici valoroase pe care le vor putea aplica
imediat in cariera lor.
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- Uniunea Europeani ﬁ*! Felicitari absolventilor digitali!

SUCCES ASIGURAT PRIN SUPORT
POST-CURS

J§ Felicitari proaspetilor absolventi ai cursului de Competente
/ grupa 5 (CD5)!

Procesul de invatare nu se opreste la examenul final.

integrarea pe piata rr,1uncii.
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UN AN DE SUCCES S| CRESTERE!

Septembrie marcheaza incheierea primului an de implementare din cei trei ai proiectului
OPTIMA.

Am construit impreuna o fundatie solida pentru viitor. lata bilantul primului nostru an in cifre:
+Peste 200 de participanti inscrisi in grupul tint&.
10 cursuri demarate in diverse domenii cheie.
+Peste 120 absolventi certificati/calificati, pregatiti pentru piata mungii.
Acesta este doar inceputul!

Va multumim pentru incredere si implicare.

Ne pregatim pentru inca doi ani plini de oportunitati!
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Uniunea European3 - (B ) Privim spre viitor: Pregatim liderii de maine
Y

SE ANUNTA GRUPA A DOUA DE
LEADERSHIP INCLUZIV!

Succesul si interesul extraordinar manifestat pentru cursul de Leadership Incluziv ne-
au determinat sa incepem deja pregatirile pentru grupa a doua (LI 2).

Acesta este un semnal clar ca piata muncii are nevoie de lideri moderni, empatici si
eficienti.

Ramaneti aproape pentru a afla primii cand incep inscrierile!
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Uniunea European oamna aceasta investeste in tine!

AN

IN COMUNITATEA OPTIMA!

Noul sezon este momentul ideal pentru a investi in dezvoltarea ta profesionala.

Echipa noastra este aici pentru a te sprijini la fiecare pas.

VREAU DETALII!

Servicii active:

v' Pregatire cursuri si grupe noi.

v’ Inscriere in grupul tinta al proiectului.

v" Consiliere si orientare profesionala.
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IMPACTUL LUNII SEPTEMBRIE IN CIFRE
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e On-line:

. Viziteaza-ne la adresa:
https://cursurioptima.ro/

- Organizam webinarii cu sesiune
de intrebari si raspunsuri!

- Urmareste newsletter-ul
nostru ca sa fi la curent cu
toate noutatile!

« https://cursurioptima.ro/news
letter/

« Off-line:

. Intreaba angajatorul despre
proiectul nostru: OPTIMA

- Participa la evenimentele de
preinscriere si constientizare
din localitatea ta!

- Esti eligibil si te asteptam cu
drag daca esti din regiunea
Nord-Vest sau Centru.



https://cursurioptima.ro/
https://cursurioptima.ro/newsletter/
https://cursurioptima.ro/newsletter/
https://cursurioptima.ro/newsletter/
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CARE ESTE PROCESUL INSCRIERII?

Esti angajat
Ai domiciliul in intr-unul din
regiunea Nord- domeniile
Vest sau HORECA,
Centru; salubritate,
comert, textile;

N

Te Inscrii 1n
proiect;

.

https://cursurioptima.ro/



https://cursurioptima.ro/
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